Reklamacia nerealizovaného vyvozu

JA/ViE]

Vyvoz odpadov prebieha pravidelne podla vopred stanoveného harmonogramu vyvozov a v sulade s nariadenim

VSeobecné informacie

obce. Vyvoz odpadov zacCina od 6:00 rano. Pohyb vozidiel je monitorovany GPS systémom a zvozové vozidla su
vybavené kamerami. Ak v ¢ase zvozu zberna nadoba nespifia dolu uvedené podmienky vyvozu, reklamécia je
povazovana za neopodstatnenu/bezpredmetnu. Pred podanim reklamacie sa preto prosim uistite, ¢i boli

splnené uvedené podmienky pre vyvoz:

e Zberna nadoba bola v ¢ase vyvozu oznaéena v stlade s nariadenim OU/MU:

o platna nalepka a/ alebo RFID Cip

e Zbernanadoba bola riadne a véas vylozena/pripravena pre pracovnikov zvozu (pozri manual)

o najneskér od 6:00 rano v def vyvozu odpadov vo vasej lokalite

o mimo sukromného pozemku / vytiahnuta z vyklenkov a stojisk - stojiska musia byt odomknuté

o Co najblizSie k verejnej komunikacii / na viditelnom mieste

o aknastanu skuto¢nosti braniace vozidlu zvozovej spoloénosti vyvoz nadoby (napr. rozkopavka
ulice, nadoba blokovana zaparkovanym autom a pod.) je pévodca odpadu/majitel nadoby
povinny zabezpecdit jej premiestnenie na miesto, kde méze byt vyprazdnena

o v pripade nadob oznac¢enych RFID ¢ipom upozoriujeme obyvatelov, aby svoje nadoby vylozili
len vtedy, ked maju zdujem o ich vyprazdnenie a spésobom, aby bolo jasné, Ze vysyp je zZelany.

Napriklad tym, Ze nddoby z pévodného stanovista vysunu zretelne k ceste (pozri manual)

e Obsah nadoby / priesvitného vreca je v stllade so zavaznym systémom zberu komunalnych odpadov na

Uzemi obce/mesta, podla ktorého je kazdy povinny nakladat s komunalnym odpadom v stlade s nim.

e Obsah nadoby / priesvitného vreca je v sulade s tym ¢o zvozova spoloénost vyvaza v ramci

Standardného vyvozu odpadov (harmonogram vyvozov).

Reklamacie sa spracuvaju/vybavuju do 48 hod. v pracovnych drioch. Po zaslani reklamacie nadobu vylozte
(alebo ponechaijte vylozenu) na obvyklom mieste poc¢as nasledovného pracovného dna (pripadne aj dalSieho)
pre umoznenie nahradného vyvozu. Ak reklamujete piatkovy vyvoz, reklamacia bude spracovana/vybavena v
pondelok, resp. v utorok. Spolo¢nost AVE zasiela automatizovany potvrdzujici e-mail - ak Vam nepride,

kontaktujte opatovne AVE.



Reklamacia nerealizovaného vyvozu

Postup

Reklamaciu poslite do 24 hodin po vyvoze na dolu uvedené email adresy:
reklamaciesc@avesk.sk

+ képiu na email adresu obce/mesta resp. miesta kde ste uhradzali poplatok za odpady.
Do textu uvedte:

e Presnu adresu miesta vyvozu
e VaS$ Interval vyvozov (tyzdenny, 2-tyzdenny, mesacny, 6-tyzdfiovy, 2-mesacny atd.)

e Druh odpadu (zmesovy komunalny odpad, papier, plasty, BIO...)

Priklad textu reklamaéného emailu:

Dobry den,

Reklamujem nevyvezeny odpad dria: XX.XX.XXXX

Presna adresa miesta vyvozu: Ulica, ¢islo domu, obec/mesto
Druh odpadu (zmesovy komunalny odpad, papier, plasty, BIO...)
Interval vyvozov (iba komunélny odpad)

Zbernu nadobu nechavam vyloZenu na horeuvedenej adrese.
Email/Tel. kontakt:

Dakujem.

AVl



